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Sistematizacion del Proyecto “Fortalecimiento de capacidades técnicas, organizacionales
y de gestion de mujeres dedicadas a la provision de servicios vinculados al sector

construccion”.

PRESENTACION

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 Nombre del Proyecto
“Fortalecimiento de capacidades técnicas, organizacionales y de gestion de mujeres

dedicadas a la provisién de servicios vinculados al sector construccion”.

1.2 Fin del Proyecto
Lograr ingresos regulares para las integrantes de la asociacién que les permita un nivel de

vida digno y de calidad a sus familias.

1.3 Propésito del Proyecto
Conseguir los niveles de capacidad técnica, comercial y organizacional que posibilite a la
asociacién consolidarse para proyectar una continuidad que permita a sus integrantes

lograr empleos dignos y llevar un sustento significativo a sus familias.

1.4 Presupuesto del proyecto:
Aporte BID-Fomin: US $ 10,000 (en efectivo), 50% total del proyecto.
Aporte EA (Asociacién UNACEM): US $ 7,000 (efectivo: 4,000 + especie: 3,000),
35% del total del proyecto.
Aporte OdB (AMDECC): US $ 3000 (efectivo: 1,000 + especie: 2,000), 15% del total

del proyecto.

15 Periodo del proyecto
Programado: De enero a diciembre 2013

Real: De enero 2013 a 2014, ampliado mediante OTROSI.



1.6 Componentes, resultados y actividades
COMPONENTE RESULTADO ACTIVIDADES
1.1.1 Capacitacion en acabados de
construccion (muros, jardineria y otros)
1.1 Asociadas con conocimientos | 1.1.2  Capacitacién en sistemas de agua vy
técnicos especificos que les alcantarillado
permiten desenvolverse en | 1.1.3 Capacitacion en instalaciones eléctricas
servicios de acabados y otros. tomacorrientes y luminarias
1.1.4 Instalacion de revestimientos ceramicos,
acabados en porcelanato y pepelma
1.2 Lla asociaciéon tiene los | 1.2.1 Consultoria en elementos de seguridad
3 implementos fisicos laboral
1 GENERACION DE
necesarios para el desarrollo | 1.2.2  Adquisicidon de herramientas especificas
INGRESOS
de las actividades operativas para el desarrollo de servicios a clientes
requeridas por sus clientes
potenciales.
1.3.1 Consultoria en desarrollo e
1.3 Lla asociacion tiene un
implementacion de herramientas
reconocimiento comercial que
comerciales y publicidad
le  permite  acceder a
1.3.2 Consultoria en técnicas de mercado y
oportunidades en el mercado
cierre de ventas
1.4.1 Asesoria en gestion empresarial y
1.4 La asociacion se consolida
contabilidad basica
empresarialmente
1.4.2 Capacitacion en cultura emprendedora
2.1.1 Diagndstico de desarrollo de bases y
formulacion del Plan de Mejora
2.1.2  Linea de base técnica productiva
2.1.3  Fortalecimiento institucional y
seguimiento plan de mejora: liderazgo,
2 FORTALECIMIENTO 2.1 Formacién de una estructura
trabajo en equipo, evaluacién y control
ORGANIZACIONAL organizacional
de indicadores de acuerdo a la
propuesta.
2.1.4  Sistematizacién de experiencias
2.1.5 Acompafiamiento para la gestion del

proyecto.




1.7 Gestion del proyecto

Para la Gestidon del Proyecto se implementé el Comité Directivo — CD del Proyecto,
conformado por 2 representantes de la Entidad Acompafiante— EA, que es la Asociacion
UNACEM vy 2 representantes de la Organizacion de Base -OdB. Este Comité se reunid una
vez cada 3 6 4 meses para tomar las decisiones del proyecto, aprobar la programacién
trimestral detallada y los informes, y hacer monitoreo mensual del avance de actividades.
El CD formo parte de los comités de compras y contrataciones en casos de compras y/o

contratos im portantes.

La OdB ejecutd el proyecto a través de un equipo de dos socias, una socia encargada del
tema técnico productivo y comercial y otra socia, que fue la secretaria de economia, que se
encargd de los temas administrativos del proyecto. Este equipo se reunid una vez por
semana para llevar la administracién del proyecto, efectuar las compras y operar los
contratos del proyecto. Hacia el final del proyecto se incorpora un nuevo cargo, la
articuladora laboral, que era una persona que tenia contactos y capacidad de buscar

empleo a las demas socias, principalmente en las contratas de la empresa UNACEM.

Ademas, la EA contratd un asesor técnico cuya funcidén fue brindar asistencia técnica,
acompafiamiento y monitorear el proyecto, participar en los Consejos Directivos, en las
reuniones del equipo del proyecto, formar parte de los comités de compras vy
contrataciones en casos requeridos y apoyar en el seguimiento de la implementacion del
plan de mejora organizacional y el proceso de sistematizacion. El asesor técnico reportaba
a un area de linea de la Asociacion UNACEM vy recibié monitoreo en el primer afio del area

de Monitoreo y Evaluacion.



DESCRIPCION BREVE DE LA ORGANIZACION DE BASE Y SU CONTEXTO

La Organizacién

La OdB Asociacion de Mujeres Desempleadas de Construccion Civil “José Galvez” V.M.T esta
formada por mujeres jefas o cabeza de familia que se encuentran en situacién de pobreza y
que residen principalmente en la zona de José Galvez del distrito de Villa Maria de Triunfo, en
el Cono Sur de Lima.

En octubre de 2010 se retne un grupo de mujeres de la zona de José Galvez que trabaja
eventualmente en obras de construccidn civil con la finalidad de mejorar sus opciones de
empleabilidad. En noviembre del 2011 el grupo de 33 mujeres decide formalizarse y comenzar
a trabajar de forma organizada. En febrero del 2012 obtiene su inscripcién en el Registro Unico
de Organizaciones Sociales RUOS de V.M.T., mediante la RSG N2 44-2012/MVMT bajo la
denominacién de Asociacion De Mujeres Desempleadas de Construcciéon Civil “José Galvez”.
En octubre del 2012 se constituye legalmente y se inscribe en los Registros Publicos con la

partida N° 1294849. En el proyecto, desde el inicio del 2013 hasta la finalizacién del mismo el

numero de participantes se ha mantenido casi constante en 21 socias.

Socias de la OdB participando de las reuniones informativas al inicio del proyecto



2.2 Participacion en proyectos y desarrollo de capacidades previas
La organizacién ha desarrollado programas de capacitacion, en el 2012 con el apoyo de la
Asociacion Atocongo (hoy Asociacion UNACEM) 20 socias se capacitaron en Construccion en
Drywall. Asimismo, con el apoyo de la empresa FIRTH 15 socias se capacitaron, un poco antes
de iniciar el proyecto, en instalacién de pisos de concreto, como parte de un proyecto de

Negocios Inclusivos que esa empresa concretera en alianza con el BID y SNV promovié,

denominado “PISO FIRME”.

Capacitacion en Drywal - SENATI Capacitacion en acabados de pisos — Firth y Asociacion UNACEM

2.3 Las Familias integrantes
Segun la linea de base, al inicio del proyecto las socias enfrentaban grandes carencias. Se
identificd que un 35% de familias (socias o sus familiares) reportaban presencia de EDA. Sélo en
el 40% de las familias todos sus miembros tienen algin seguro de salud. Otro aspecto
importante a sefialar es que las viviendas de las socias son de material noble (95%), el 80% de
las viviendas tiene su techo de eternit. El 65% vive en José Galvez y el resto en otras zonas de
VMT. Son pocas las familias que han podido realizar alguna modificacién, ampliacién o mejora
a sus viviendas debido a que los ingresos familiares son destinados para la alimentacién, la
salud y la educacién, con lo cual los ingresos percibidos son para la subsistencia del hogar. Esta
carencia lleva a que se descuiden aspectos como la recreacidn y la cultura (para generar mayor

union familiar y entre los socios).



2.4 El Contexto

El proyecto se desarrolla en el distrito de Villa Maria del Triunfo, uno de los mas grandes y mas
poblados de los 44 que conforman la provincia de Lima. La capital del Peru, Lima, es una metrépoli
gue concentra un tercio del total de habitantes del pais, aproximadamente 10 millones de
habitantes. Debido al crecimiento no planificado de las ultimas 7 décadas, la ciudad estd
configurada en una zona central o consolidada y 3 zonas periféricas de expansion urbana
desordenada, denominadas Lima Sur, Lima Norte y Lima Este. Villa Maria, distrito ubicado en Lima
Sur, donde se encuentra la empresa UNACEM, fue creado por la Ley N° 13796 el 28 de diciembre
de 1961, esta a una altura de 158 m.s.n.m. y cuenta con unos 70,57 km2 de extensién y mas de
378,470 habitantes, de los cuales el 27.1% esta en situacién de pobreza y el 1.6% esta en situacion
de pobreza extrema.

Algunos datos relevantes sobre la situacion de infraestructura y de calidad de vida de los
habitantes que fueron tomados en cuenta en el diagndstico inicial para la formulacion del

proyecto fueron:

e Sélo el 34.3% de la poblacidn cuenta con un seguro de salud.

e 14.7% de nifios menores de 60 meses de edad con desnutricion cronica.

e 70% de vivienda sin acceso a agua potable dentro del domicilio.

e 83% de viviendas sin servicios higiénicos conectados a red publica.

e 68% de familias con hacinamiento, debido a viviendas inadecuadas.

o 71% de las familias sin confianza en la resolucion de problemas en su comunidad (bajo

capital social).

3. EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

31 Capacidades técnicas y organizativas al inicio del proyecto
Cuando se inici6 el proyecto, la asociacidon tenia poco tiempo de formada, las socias se estaban
conociendo. En la Organizacion de Base no habia buena comunicacién entre las asociadas, las
reuniones eran desordenadas y no se cumplian los compromisos, no todas estaban
comprometidas con el proyecto, siendo marcado la diferencia entre dos segmentos: socias
antiguas y socias nuevas. Las nuevas tenian la sensacion de tener menores derechos que las

socias antiguas, respecto al proyecto se pensaba que sélo las que dirigian la asociacién se iban



a beneficiar. En la linea de base también se identific6 como un problema de la asociacién la
poca confianza y cooperacién lo cual afectaba el clima organizacional y generaba poca

colaboracién entre las socias,

“Antes de iniciar el proyecto, a veces en las reuniones nos gritdbamos, habia
poca tolerancia... si una socia discrepaba con otra, después no se hablaban...
cuando terminaba la reunion se hablaba mal de las companeras, se hablaba a
espaldas...”

« , , . , ,

No se cumplian los compromisos, sélo algunas socias eran comprometidas... No

teniamos reglamento y las socias no conocian el estatuto”.

Con respecto a las capacidades técnicas, las asociadas tenian cierta experiencia en labores
de construccién civil como autoconstructoras, principalmente acompafiando a sus esposos
(algunos dedicados profesionalmente a este oficio) en algunas labores menores y siempre
como Trabajadoras Familiares No Remuneradas (TFNR). En la linea de base, de las 25
reportadas sélo 5 trabajaban en servicios vinculados a la industria (aunque no
necesariamente en construccidn civil): 1 en soldadura, 1 en corte de maydlicas, 1 en

carpinteria y 2 en mantenimiento y limpieza de hornos refractarios.

Pero si tenian claro que su principal objetivo al pertenecer a la Asociacidn era aprender
técnicas vinculadas a la construccién y tener una fuente de trabajo. Habian identificado
gue ante el boom de la construccidn, la oferta de mano de obra calificada masculina no se
daba abasto, especialmente para actividades de detalle (instalacidon de mayodlicas,
sanitarios, trabajos en drywall). Otro interés secundario era conocer cudles eran los
precios que debian cobrar por sus servicios, pero sélo de las que querian brindar servicios
por su cuenta (3 socias). En general las socias iniciaron el proyecto con la expectativa de
que PorAmérica les permitiera tener mayores conocimientos y aprendizajes y que
generara trabajo a las socias. Algunas mencionaban el tema de convertirse en una

empresa.

Ademas, las socias querian tener certificado de una instituciéon educativa reconocida que

les diera mayores posibilidades de acceder a un puesto laboral y tener mejores ingresos.



“Queremos salir adelante, ser capacitadas... que nuestra organizacion se

convierta en una empresa... tener trabajo... ingresos econémicos para la familia”.

Debemos decir que en al inicio del proyecto las socias no identificaban como prioridad

fortalecer capacidades blandas, habilidades sociales, habilidades para el empleo ni

fortalecer la parte interna de la organizacién, lo cual sucedié en efecto al final del

proyecto.

3.2

Desarrollo de capacidades durante el proyecto

Como parte del proyecto se planificaron diversos cursos de capacitacién. Para ello, en el siguiente

cuadro se muestra cuales fueron los cursos, los aprendizajes y cudles es el de orden de

importancia para ellas (1 mas importante):

Tabla de priorizacion de capacitaciones y su utilidad

Capacitaciones éQué se aprendio? éPara qué les ha servido? Prioridad

Conocimientos y procedimientos para

utilizar técnicamente las

herramientas, instrumentos, equipos y | Tener los conocimientos necesarios para

materiales adecuados para realizar | realizar servicios de acabados de
Capacitacién  técnica

acabados de construccion en: construccion.
en acabados de

- Albaiileria. Tener un certificado de una entidad |1
construccién  (muros,

- Instalacion de maydlicas. (SENCICO) reconocida dentro del sector
jardineria y otros)

- Carpinteria. construccion, que es una ventaja para

- Instalaciones eléctricas. conseguir empleo.

- Instalaciones sanitarias.

- Jardineria.

Conceptos y procedimientos para:

Conocer el cliente potencial.

Elaborar el Plan de Comercializacién de los
Capacitacion en | Realizar encuestas a los jefes de hogar
servicios de la OdB.

técnicas de mercado y | Averiguar sobre la competencia. 1

cierre de ventas.

Conocer los servicios que se ofreceran
Acercarnos a los clientes potenciales

Tips de atencion al cliente.

Elaborar el plan de ventas para saber

cuanto se puede ganar.




Conocer los medios para buscar
Reflexionar sobre el papel de la mujer
empleo: contactos, periddicos y via

Taller de trabajadora y la familia.
internet

Empleabilidad: Ha sido util para conseguir empleo en las
Importancia .y como hacer un

herramientas practicas empresas.
curriculum vitae.

para la busqueda de Para presentarse a una entrevista de
Tips para una entrevista de trabajo.

empleo. trabajo.

Loa valores vy actitudes para
Elaborar un curriculum vitae.
mantenerse en el trabajo.

Conocer las capacidades de la asociacion,
Autodiagnéstico de como se
en qué situacion se encuentra la OdB.
encontraba la Organizacién de Base
“para  saber la situacion de la
Taller de Linea de Base | respecto a la confianza, la
organizacion...no haciamos planificacion,
-DdB cooperacion, las capacidades para la
ni presupuestos, habia poca confianza
gestidon y control de la asociacién, la
entre las socias, los compromisos no se
toma de decisiones, etc.
cumplen”.

Las competencias emprendedoras
Reflexionar y reconocer las capacidades
personales (CEP’s) para los negocios.
Capacitacién en emprendedoras personales como
Instrumento para la autoevaluacidn
cultura emprendedora. actitudes  necesarias para  realizar
de las competencias emprendedoras
negocios o actividades productivas.
personales y cémo fortalecerlas.

Mejorar la autoestima de las socias. Tener
mayor seguridad y confianza en ellas

mismas y saber que eran capaces de
Importancia de la autoestima en las
lograr sus metas.
relaciones humanas.
Comprendieron la importancia de un
Taller de habilidades | Habilidades sociales para el
liderazgo positivo, la cooperacién, la
sociales fortalecimiento  asociativo 'y el
buena comunicacién, el trabajo en equipo
mejoramiento de las relaciones
y saber resolver conflictos para realizar
interpersonales.
actividades en conjunto y su influencia

para mejorar las relaciones

interpersonales y familiares.

Conocer las principales necesidades vy

Tabla de problemas y necesidades de | problemas de la asociacion.
Taller de Plan de
la asociacion. Elaborar el Plan de | Contar con el Plan de Mejoras de la
Mejoras.
Mejoras de la organizacion. asociacion y las actividades que tenemos

que hacer para mejorar la organizacion.




Taller de Plan

Los elementos de un Plan Estratégico:

la visidn, mision y valores de la

organizacién.  Andlisis FODA vy

Analizar las fortalezas y debilidades de la
organizacion.

Saber qué queremos lograr y hacia donde

Estratégico. vamos.
formulacion de objetivos y estrategias
Elaborar el Plan Estratégico de Ia
principales a desarrollar.
organizacion.
La organizacién ha elaborado

Taller de Elaboracion

La importancia de tener un

colectivamente el Reglamento interno de

de Reglamento | reglamento y saber por qué debemos
la asociacion.
Interno. cumplirlo.
Las socias conocen el reglamento.
Reflexionar sobre el origen y desarrollo de
la asociacidn, por qué se asociaron, que
logros han obtenido y cual es su situacion
actual.
Estructura orgdnica de la asociacion. Reconocieron que conocen sus derechos
Funciones y responsabilidades de la | pero que no hay cumplimento de los
Taller de

Fortalecimiento

Organizacional.

Asamblea general y de la Junta
directiva.
Deberes y derechos de las socias.

El Estatuto y el Reglamento interno.

deberes.

Comprendieron la importancia de las
normas y reglas de la organizacién: el
estatuto y reglamento interno.

Han comprendido mejor el
funcionamiento de la asociacién y hay un
cambio de actitud positiva frente a la

asociacion.

Taller de elementos de

seguridad laboral.

Aspectos de la higiene y seguridad
ocupacional.

Localizacidon de riegos de accidentes
de trabajo.

Medidas preventivas.

Normatividad en cuanto a la seguridad
laboral en la obra de construccién.
Indumentaria basica e implementos

de proteccién personal.

La  Organizacion cuenta con |la

indumentaria e implementos para la
seguridad laboral.

Las socias usan correctamente los
implementos de seguridad y proteccidn

personal.

Como se observa, las socias dieron mayor valoracién a las capacidades técnicas, es decir en la

dotacidon misma de servicios como en las que les permitian generar ingresos, sea mediante el




empleo o prestando servicios. En segundo plano estan las capacitaciones para fortalecer sus
habilidades blandas (personales, empresariales, organizacionales). Nos parece importante la
buena acogida al diagnéstico de la linea de base, que mediante la metodologia de autodiagndstico
del DdB les permitié conocer mejor cobmo estaba su OdB. En tercer lugar estan las capacitaciones
cuyo objetivo era generar instrumentos (plan estratégico, reglamentos, etc) y finalmente el tema
de seguridad laboral que cuando se dio fue simplemente teérico pues las socias en ese momento
no tenian experiencia laboral. Sin embargo, ya en el dltimo trimestre del proyecto las socias que
iniciaron trabajos dependientes se acercaron a la Asociacion UNACEM a solicitar que como apoyo
extra les financiaran un curso de especializacion en ese tema pues habian encontrado un

importante nicho de mercado laboral®.

3.3 Capacidades técnicas y organizativas al final del proyecto

La Asociacion de Mujeres Desempleadas de Construccidn Civil “José Galvez” V.M.T - AMDECC, ha
pasado por un cambio bastante importante a nivel organizativo. Logrd constituir una estructura
organica, y al interior de esta se ha logrado consolidar un grupo de gestién del proyecto
conformado por 3 socias: la presidenta, la jefa del proyecto que asumia la administracidon y una
integrante mas que asumié la coordinacién de RRHH y que hace funciones de intermediacidn

laboral.

! Segun la ley laboral peruana en toda obra de construccion debe destinarse una persona, debidamente
capacitada, que se encargue de velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad. Dado el grado de
detalle que implica, este puesto lo viene ocupando en un creciente porcentaje el personal femenino de
construccion civil.



Estructura organica de la OdB

ASAMBLEA
GENERAL

FISCAL

SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
ORGANIZACION ACTAS ECONOMIA

VEEDORA DE

REGLAMENTOS

El proyecto fortalecié la confianza, la cohesidn interna y las capacidades colectivas entre las
socias, inclusive se han establecido relaciones de afecto y familiaridad que permitirian la
sostenibilidad como grupo. Pero también les nutrié con reglamentos, normas compartidas que le
hizo mas facil el trabajo a la directiva y menos cuestionable por el resto de las socias (menos
discrecional). Ademas, el hecho de manejar un proyecto directamente fortalecié su confianza en
ellas mismas como OdB y les permitié desarrollar capacidades como la de elaborar informes
técnicos y financieros (con apoyo), hacer seguimiento del cumplimiento de actividades, definir
sus necesidades y plasmarlas en documentos y mejorar el informar adecuadamente a sus socias

los avances del proyecto.

“No teniamos experiencia en elaboracion de informes, pero si haciamos
rendicion de cuentas luego de cada actividad que realizamos... siempre hemos
tratado de tener las cuentas en orden y de cuidar el dinero. Estamos conscientes

que si manejamos bien el proyecto, podemos conseguir mds apoyo”.



Capacitaciones para el fortalecimiento organizacional

Respecto a la parte técnica, al inicio la Organizacién de Base tenia poco o nulo conocimiento
técnico, carecia de implementos y no contaba con herramientas que le permitieran desenvolverse
en servicios de acabados de construccidn. Inclusive, en el tema de construccién con Drywall y
elaboracion de pisos de cemento, en los que habian sido capacitadas, las socias reconocian que les
faltaba desarrollar mas prdcticas para realizar los trabajos con calidad y elaborar presupuestos
adecuados de los servicios. Con la capacitacién en el Instituto SENCICO “Mantenimiento Basico en
Edificaciones” aprendieron técnicas vinculadas a la construccidon civil y tépicos de seguridad,

obteniendo una certificacion a nivel operario.

DATOS GENERALES DE LA CAPACITACION

Nombre del Curso: Mantenimiento Basico de Edificaciones
N° de horas: 178 horas

Duracién: 7 meses

Programa educativo: Calificacién Ocupacional nivel operario
N° Médulos: 06 médulos

MODULOS CAPACIDADES

Mantenimiento Basico en e Calculan la cantidad de materiales requeridos para la ejecucidn de los trabajos de
Albaiiileria albafiileria y preparan mortero en las proporciones adecuadas para asentar ladrillos.
39 horas e Realizan el asentado de ladrillos en muros, arcos y otros disefios utilizando

herramientas, instrumentos, equipos y materiales adecuados.
e Reparan superficies tarrajeadas.
e Reparan superficies de ladrillos caravista y pasteleros.
e Pintan superficies tarrajeadas.

Mantenimiento Basico en e Calculan la cantidad de materiales requeridos para la ejecucion de trabajos en
Carpinteria puertas y ventanas.
36 horas e Realizan el armado e instalacion de puertas y ventanas con las herramientas y

equipos adecuados.

e Reparan puertas, bastidor de ventanas y cambia vidrios utilizando herramientas,
instrumentos, equipos y materiales adecuados.

e Pintan y barnizan sobre madera.

e Pintan superficies metalicas.

Mantenimiento Basico en e Eliminan fugas de agua en lavatorios utilizando las herramientas adecuadas.
Instalaciones Sanitarias e Desmontan y reparan fallas en el inodoro.
27 horas e Reparany desatoran el aparato sanitario.

e Realizan mantenimiento a tanques y pozos utilizando las materiales adecuados.




Mantenimiento Basico en
Instalaciones Eléctricas
36 horas

Realizan extensiones eléctricas visibles.

Cambian o reparan tomacorrientes, interruptores y pulsadores.

Cambian o reparan llave en general y fluorescentes y artefactos de iluminacién.
Realizan mantenimiento a sistemas de bombeo.

Enchapado de Mayélicas
16 horas

Calculan la cantidad de materiales requeridos para la ejecucién de los trabajos de
enchapado con ceramicos.

Realizan enchapado con ceramicos utilizando las herramientas, equipos y materiales
adecuados.

Reparan superficies enchapadas con cerdmico y pisos vinilicos.

Reparan superficies coberturas de tejas y planchas onduladas.

Higiene y Seguridad
Ocupacional
24 horas

Conocen las normas de seguridad y calidad establecidas y del mantenimiento del
medio ambiente en los trabajos que realizan.

Utilizan adecuadamente equipos de proteccidn personal: guantes, casco, mascarilla,
lentes, botas de jebe y ropa.

Conocen las nomas de higiene y realizan trabajos de limpieza de ambientes,
mobiliario y accesorios.

Reconocen la importancia del almacenamiento y uso adecuado de los equipos,
herramientas y materiales.

Con el proyecto también se adquirieron herramientas y equipos pequeiios que les facilitaron las

practicas y el trabajo, asi como su indumentaria que contaba con medidas de seguridad, algunos

EPS y zapatos de seguridad para cada una. Con esto la cartera de servicios de la OdB estaba

constituida por servicios en 4 especialidades que manejaban con relativa autonomia,

principalmente para trabajos domésticos y para trabajar en contratas o para terceros:

e Instalaciones en drywall

e Instalaciones de maydlicas

e [nstalaciones eléctricas

e Servicio de pintado y acabado




Talleres aplicativos del curso “Mantenimiento Basico en Edificaciones” de 178 horas dictado por SENCICO

En cuanto a la técnica de vaciado de pisos de cemento, a pesar de conocer la parte tedrica, la
practica de pulido fue insuficiente, en la practica, en los pocos trabajos que hicieron (todos ellos
domésticos) tuvieron que contratar un maestro de obra que hiciera el acabado y con esto sus
costos de produccién fueron muy altos. Por esto la propuesta de PISO FIRME no logrd salir a flote
a pesar de los esfuerzos de la empresa FIRTH, dado que en el mercado al que estaba dirigida sus
precios no eran competitivos. Los trabajos de albafiileria y carpinteria bdsica e instalaciones
sanitarias tampoco fueron considerados como oferta auténoma ya que requerian mayor

formacién que las horas que recibieron de capacitacion.

Sin embargo, el proyecto entre el tercer y cuarto trimestre, dio un giro completo. Segun el
proyecto la OdB debia constituirse como una empresa proveedora de servicios de construccion.
Fue bajo esa premisa que elabord su plan de comercializaciéon y portafolio comercial con la
herramienta de PorAmérica. Pero en la practica, cuando fueron a vender servicios a empresas
constructoras, a la empresa UNACEM y a otras (inclusive empresas mds pequefias) se dieron con la
realidad que:

- Las empresas tenian ya su grupo de empresas subcontratistas con las que tenian
relaciones ya establecidas, basadas en amistades, compadrazgos, cuotas, etc.

- Ellas no tenian la experiencia laboral suficiente para garantizar un trabajo de calidad,
tampoco tenian liquidez para financiar gastos previos, ni podian esperar los pagos que
generalmente se dilataban mucho mas tiempo que la entrega de la obra.

- Sus herramientas no eran suficientes para la escala del trabajo requerido.

- Ademas, el machismo generalizado no daba crédito a una empresa de mujeres.



Ante esta situacién, y la necesidad de conseguir recursos para sus familias, decidieron reorientar el
proyecto y en vez de orientarse a formar una empresa auténoma que vendiera servicios, se
convirtieron en una plataforma que promocionaba el empleo directo. Es decir, bajo el aval de la
OdB vy la Asociacion UNACEM, las socias comenzarian a conseguir trabajo dependiente, a adquirir
competencias técnicas y laborales y posteriormente (ya fuera el periodo del proyecto) retomarian
sus objetivos empresariales. Es por esto que la actividad destinada a elaborar las herramientas
comerciales (tripticos, banners, promociones) para la venta de servicios quedé transformada en el
Taller de Empleabilidad: herramientas practicas para la busqueda de empleo. En este taller
reciben temas como la valoracién de la triple jornada para la mujer, técnicas para buscar empleo,
elaborar el CV y practicas para afrontar una entrevista laboral. Esta y la capacitacién técnica ha
sido uno de los talleres que mds ha incidido en la generacidn de ingresos pues les ha permitido

ubicarse laboralmente.

Sin embargo, las mejoras mas notables se observan en las habilidades personales y sociales
individuales de las socias. En el taller, en las entrevistas y segun la opinidn del asesor técnico, las
socias han mejorado su autoestima y tienen mayor seguridad para alcanzar metas personales,
laborales y de la organizacién. Al final del proyecto “Son mds conscientes de sus dificultades y
debilidades internas y se preocupan por mejorarlas. También son mds receptivas para

aprovechar las recomendaciones y sugerencias.”

b/

Talleres de habilidades personales y empresariales



EL PROCESO DE GENERACION DE INGRESOS

De la misma manera que se evidencié una mejora en las capacidades, se produjo una mejora en
los ingresos de las mujeres socias de la OdB, tanto en el nimero de mujeres que comenzaron a
tener un ingreso, pasando de 13 en el 2012 a 15 en el 2014 (medida hasta junio de ese afo en que
finalizo la operacion del proyecto). En cuanto al tipo de empleo, si hay un cambio notable, pues al
inicio ninguna socia trabajaba en empleos vinculados a construccién civil, o en produccién o
vinculados a las contratas de la empresa®. Al finalizar el proyecto 10 de las 15 socias con empleo
estaba insertada laboralmente en labores vinculadas a lo aprendido en el proyecto o similares y
muchas de ellas (8) habian obtenido el empleo debido a la intermediacidon laboral de la OdB. Estas
socias presentaban un ingreso promedio mucho mayor que sus pares ocupadas en otras labores ($

273 frente a $194 al mes), obteniendo un ingreso mayor que el ingreso minimo vital en el Perd ($

250).
Evolucion del promedio de ingresos y comparativo entre
ocupaciones vinculadas o no al proyecto al final del mismo en
us$
300 273
247,
250
94 M Ingreso mensual
200 166
150 — M Ingreso ocupaciones
100 | vinculadas al proyecto
Ingreso otras ocupaciones
50 —
0
2012 2013 2014

En términos de indicadores del proyecto, estos se han cumplido ampliamente, se logré el
incremento del nimero de socias que prestan servicios de construccién civil y ocupaciones

vinculadas, como el incremento del 49% en los ingresos mensuales.

2 . . . . . . .

Se estan considerando ocupaciones vinculadas a los temas aprendidos en las capacitaciones y algunos
otros que aunque no estan vinculados hayan sido obtenidos gracias a la certificacidn a nivel auxiliar
operativo obtenida con el proyecto o intermediados laboralmente.



Tabla de cumplimiento de indicadores de ingresos y empleo

Indicador Linea de Base Meta lograda

N° socias con ingresos por servicios o
Incremento en 30% socias que empleo en construccidn civil 2012: 0 N° de socias con ingresos en construccion

obtienen un empleo mediante la civil 2014: 10 (incremento 100%)
prestacion de servicios de N° de socias total con ingresos 2012: | N° socias con ingresos 2014 (total): 15
construccion. 13 (incremento 15%)

Promedio ingreso mensual socias 2013:

US$ 186
Incremento en 20% del ingreso Promedio ingreso mensual socias 2014
anual promedio percibido por las | Promedio ingreso mensual socias (ene-jun): USS 247 (incremento del 49%)
socias por la venta de servicios (sobre 13) 2012: USS 166
de construccion Promedio del ingreso mensual socias por

empleos vinculados al proyecto: US$ 276

Estas mejoras evidentemente se tradujeron en una mejora en la calidad de vida, mayor autonomia
y reconocimiento de las socias al interior de sus familias. Ademas otro hecho importante es que un
porcentaje importante (5 de ellas) hicieron mejoras en sus domicilios aprovechando las practicas
con la capacitacion de FIRTH en pisos. Esta empresa les donaba el 50% del material, la dueiia de
casa compraba el otro 50% y todas las socias hacian la practica de elaboracién del piso. El tener

piso trae consigo muchos beneficios a la salud de la familia.

Socias trabajando en contratas de UNACEM, en empleos intermediados por la OdB.

4. ELPROCESO DE ACOMPANAMIENTO DE LA ENTIDAD ACOMPANANTE

La Asociacion UNACEM fue la entidad acompanante (EA) que brindé el asesoramiento,
acompafiamiento y monitoreo a la OdB para la correcta ejecucion del proyecto. Sin embargo,



antes del proyecto ya venia acompafiando a la ODB AMDECC desde el afio 2011, a través de una

capacitacidon técnica en drywall en el que las socias de la ODB desarrollaron capacidades vy

habilidades para construir utilizando este material. Es alli donde la Asociacion UNACEM identifica

el potencial de las socias, ayuda en su formalizacién primero ante la Municipalidad y luego en

Registros Publicos y para la presentacidn del proyecto.

Una vez enterados de la aprobacién del proyecto la Asociacién UNACEM, para la ejecucion,

constituyd un equipo conformado por:

Un asesor técnico, a cargo de un consultor externo, quien era el encargado directo de
brindar el acompafiamiento, asistencia técnica y seguimiento del proyecto. Su rol era el de
ensefiar a la OdB para la gestién del proyecto, asi como fortalecer internamente su
gestidn. Su dedicacién era de 8 horas a la semana como minimo. También acompafiaba en
todos los procesos administrativos garantizando el cumplimiento del Manual de
Procedimientos Administrativos del BID.

Un coordinador técnico, a cargo del area técnica quien coordinaba directamente con la
CTN y con el programa, participaba de las reuniones de Comité Directivo y supervisaba las
actividades del asesor técnico y del mismo proyecto. Asimismo, revisaba los informes y
emitia las conformidades técnicas de los informes de PorAmérica. El tiempo asignado al
Programa mensualmente equivalia al 25% del tiempo disponible (y para cada proyecto
aproximadamente el 5%).

Adicionalmente, el drea de Monitoreo y Evaluacién realizaba el monitoreo del proyecto y
la segunda revisiéon al informe (requisito indispensable para el desembolso de la EA). Se
tenia una persona asignada para esta funcion con una disponibilidad de 10% y
eventualmente la jefa de area participd en algunas actividades de PorAmérica.

La EA imprimié mayor intensidad en algunos tépicos durante su asesoramiento técnico en el

proyecto:

En la parte organizativa, asesorar en la importancia de las actas de reuniones, de respetar
los acuerdos tomados. Ensefiarles a cumplir los procedimientos del proyecto motivé una
serie de cambios, como por ejemplo determinar bien el producto o servicio a adquirir
(requisito de la elaboraciéon de TdR o cartas para solicitar proformas), la solicitud de
proformas o propuestas técnicas y eleccién en base a criterios objetivos, asi como la
evaluacidn y exigencia del cumplimiento.

Otro tema importante, fue hacer supervisién al proceso de desarrollo de capacidades y
habilidades técnicas para emplearse o brindar servicios en acabados del sector
construccion. Si bien la entidad capacitadora fue de prestigio, la supervisién del asesor
técnico al aula de clase garantizd la asistencia puntual de las alumnas, asi como el
cumplimiento de los compromisos de la entidad capacitadora (materiales, separatas,
horas de practica). Este acompafiamiento se dio en todos los servicios de capacitacién
brindados.

Otro dmbito en el que la EA focalizd su asistencia técnica fue el ingreso al mercado laboral
al sector de las empresas constructoras y afines. Tanto en el desarrollo de capacidades y



habilidades para la busqueda de empleo (medios para buscar oportunidades de empleo,
elaborar el curriculum vitae, afrontar con éxito una entrevista laboral, reconocer los
valores y actitudes que contribuyen a mantenerse en el trabajo) como en la sensibilizacion
misma de las empresas para que contraten a las socias de la OdB.

5. LECCIONES APRENDIDAS

. En el proceso de formulacion de los proyectos productivos debe incorporarse una
constatacion de la viabilidad del negocio, en caso de que se trate de promover una actividad
econdmica nueva o una diversificacién de linea productiva. Esto garantizard que las
actividades conlleven efectivamente a mejorar los ingresos.

° Asimismo, los proyectos tipo PorAmérica que trabajen con OdBs productivas en situaciones
de pobreza deben tener la flexibilidad para incorporar ajustes a la estrategia del proyecto,
en caso de ser necesario. Para esto es preciso tener mecanismos de acompafiamiento
permanente y sistemas de monitoreo y evaluacidon de procesos (en curso) que permitan
definir estos ajustes durante el mismo proyecto.

° Este proyecto tenia un importante enfoque de género, trataba de incluir a mujeres en una
actividad que por tradicion es mas masculina. Este tipo de proyectos, que rompe
paradigmas, debe incluir un fuerte componente de empoderamiento de la mujer, pero
ademas contemplar periodos mas grandes de tiempo. Esto sin embargo, debe contemplarse
en la determinacién de indicadores, ademas de otros factores como la edad, experiencia,
disponibilidad para trabajar, estado de salud.

. Sin embargo, en términos de capacidades las mujeres de la OdB demostraron una gran
capacidad para adecuarse a las labores técnicas de albaiiileria, lo que conllevé a que
SENCICO, institucion capacitadora especializada en construccién civil les diera un
reconocimiento por su buen desempefio durante la capacitacién, por alcanzar el mismo
nivel técnico que sus pares varones.

. Fue importante la inclusién de capacitaciones en habilidades personales, sociales vy
empresariales. Los aspectos técnicos no son suficientes para generar transformaciones en
las personas, en especial lograr la mentalidad de cambio que les permitan seguir
aprendiendo constantemente y hacer sostenible la OdB.

. El incorporar el enfoque de desarrollo de base fortaleciendo la organizacion desde el inicio

fue bueno para que la organizacién vaya madurando y asumiendo la gestién de su proyecto.



Es importante resaltar el rol de la EA, no solamente en la asistencia técnica para la correcta
ejecuciéon del proyecto, sino para la gestidn administrativa y para fortalecer el
relacionamiento interno de la OdB. Ademas, la inclusion de mecanismos participativos
transversales, como la cogestion del proyecto entre la OdB y la EA via el comité directivo,

fue una manera practica de difundir valores democraticos en la OdB.

- Gwen ¢ aaie
[




Anexo 1: Metodologia de la sistematizacion

Objetivo de la sistematizacion
Sistematizar la experiencia del proyecto: “Fortalecimiento de capacidades técnicas,
organizacionales y de gestion de mujeres dedicadas a la provision de servicios vinculados al

sector construccion”.

Ejes de la sistematizacion

La sistematizacidn es un proceso de investigacion que busca construir conocimiento y cambio
de las practicas sociales, evidenciando su mejora y transformacidon mediante aprendizajes; a
partir de la reconstruccién de lo sucedido, ordenamiento, analisis, interpretacién y reflexién
critica. Luego, la sistematizacién de experiencias se convierte en una herramienta para
generar aprendizajes en la gestion de procesos de desarrollo, que permite capitalizar las

experiencias en aquellos puntos relevantes a ser replicados en otros espacios.

El desafio de esta sistematizacidn esta en no quedarnos sélo en la reconstruccidn de lo que ha
sucedido, sino pasar a realizar una interpretacion critica, para ello la sistematizacion tendrd 2
grandes ejes:
1. Sistematizacion de la gestidon del proyecto
2. Sistematizacidn de los resultados del proyecto, principalmente poniendo énfasis en 2
grandes procesos:
a. Fortalecimiento de capacidades organizativas

b. Generacién de ingresos

Metodologia
La metodologia aplicada fue cualitativa, utilizando técnicas de entrevistas, grupos focales y
revisiéon documentaria. La metodologia de la sistematizacién de la experiencia cruzé por los

siguientes momentos:

1° Momento: Organizacion Inicial
Para la organizacion de la sistematizacidn se partié de una reunidn inicial donde se realizé

la definicion de los ejes de la sistematizacion.



2° Momento: Recoleccion de Informacion

Se recolecté informacidn histdrica y actual mediante los talleres y revisién documentaria.

3° Momento: Reconstruccidon y ordenamiento de la experiencia

En base a la informacidn recolectada se procesd la informacidn para llegar a reconstruir el
proceso, en sus eventos mas relevantes y ordenamiento en secuencia en el tiempo de la
experiencia del proyecto. Es un momento que tiene un énfasis en lo descriptivo de la

experiencia.

4° Momento: Analisis e Interpretacion (Critico — Reflexivo).
En este momento se realiza un analisis e interpretacidn de los principales hitos del proceso

en cada eje de sistematizacidn, se pasa de lo descriptivo-narrativo a lo critico-reflexivo.

5° Momento: Construccion de nuevos aportes o lecciones aprendidas.
Es un momento donde se construyen nuevos conocimientos, aportando a la mejora de los

procesos y cambios sociales.



Anexo 2: Tabla de ingresos de socias

Promedio | Promedio Promedio

N° Nombres y Apellidos 2012 2013 201!.1 ) Observaciones
(enero - junio)

1 | Ana del Rocio Cordero Boza 21 0 0 Socia con discapacidad motora, es dificil que consiga trabajo
2 | Arizai Bered Cuba Oloya 600 0 0 Viaj6 con su familia a provincia por trabajo del esposo
3 | Diana Gianina Huarcaya Quintero 800 400 400 :Z T:ccti::Ciic;::;u:e?r:;‘?rzzo(irngroyecto, pero luego del periodo
4 | Dula Meza Veliz 0 750 750 Trabaja como obrera en una fabrica
5 | Elizabeth Inés Chero Rivas 709 0 375 Trabaja como promotora de ventas
6 | Elsa Nadia Meza Veliz 546 200 600 Trabaja como obrera en una fabrica, por AMDECC
7 ng%ad’\g%foey%ﬁolgépez Mendoza 371 183 733 Trabaja como obrera en una fabrica, por AMDECC
8 | Flor Riva Saba 536 0 0 Tiene 61 afios, es dificil que consiga trabajo
9 | Gloria Mary Salinas Chumpitaz 0 0 0 62 afios, es dificil que consiga trabajo
10 | Hilda Felicita L6pez Carrillo 61 213 1375 Trabaja como obrera en una fabrica, por AMDECC
11 E]I(?)SR?:E? il Euel Rl 229 300 467 Trabaja como obrera en una fabrica, por AMDECC
12 | Juana Isidora Jiménez Reyes 407 733 800 Trabaja como obrera de limpieza
13 | Katherin Gonzales Ayaucan 0 600 650 Trabaja realizando servicios de catering a familias
14 | Leonor Lermo Durand 0 0 0 No trabaja, su casa
15 | Milagros Pulido espinoza 0 350 250 Trabaja como obrera en una fabrica, por AMDECC
16 | Miriam Landa Panta 289 150 0 La socia esta enferma, esta recuperandose. No trabaja
17 | Rosa Elena Angulo Flores 840 813 547 Z;assffgzr:;:aa;f::m;ggo e e
18 Rosa Melina Amasifuen Tirado 0 1433 1720 Trabaja como obrera en una fabrica, por AMDECC

(presidenta)




Santa Maria Dorotea Yupanqui

19 T 414 408 400 Trabaja en limpieza en un colegio
20 | Norma Alicia Pérez Calderén 0 0 533 Trabaja como obrera en una fabrica, por AMDECC
21 | Marfa Yolanda Quispe Aleman 0 0 400 Trabjcu.a en su casa en actividades de generacion de ingresos
(familiar)

Total de Ingresos (S/) 5,823 6,533 10,000

Promedio de ingresos mensual en 248 503 667

nuevos soles (S/)

Promedio de ingresos mensual

en US$ 166 186 247

Promedio de ingresos de las que trabajan en ocupaciones

vinculadas al proyecto (Construcciéon o contratas

UNACEM) US$ 273

Promedio de ingresos de las que trabajan en otras

ocupaciones US$ 194




